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Progetto “ MARE DELLE AQUILE “

Asse IV - Mis. 4.2 “Sostegno al partenariato italo-albanese nel turismo”

Azione 2) Promozione e sviluppo di forme di turismo alternativo
Avviso pubblico per la partecipazione al percorso formativo 

“Introduzione agli strumenti di marketing strategico ed operativo e marketing on line per le imprese del settore turistico”

della provincia di Brindisi
Premessa

Il Progetto "Mare delle Aquile" intende promuovere lo sviluppo sostenibile delle destinazioni turistiche dell'area costiera delle province di Bari, Brindisi e Lecce e in Albania le corrispondenti aree di Tirana, Durazzo e Valona, attraverso il rafforzamento della competitività delle imprese della filiera turistica delle località medesime, in coerenza con le caratteristiche culturali, sociali, storiche e naturalistiche di tali territori.
Finalità

Il percorso formativo intende fornire agli operatori del settore turistico: 

a. gli strumenti teorico-pratici per aggiornare le competenze necessarie ad analizzare il proprio mercato di riferimento dal lato dell’offerta e dal lato della domanda e specializzare la conoscenza del settore e delle sue specificità tipologiche anche in relazione alle caratteristiche delle aree costiere.
b. le conoscenze e competenze di base per la realizzazione di azioni operative di marketing on-line.
Destinatari

Il percorso si rivolge a:

· Operatori turistici operanti sul territorio regionale; 

· Soggetti interessati ad avviare, sul territorio regionale, attività imprenditoriali all’interno del settore turistico;

· Società, operanti sul territorio regionale, che erogano servizi a supporto della promozione turistica e della commercializzazione dei prodotti turistici. 

Struttura del percorso formativo
L’iter formativo, con frequenza obbligatoria, sarà articolato in n.6 incontri non consequenziali di 4 h ciascuno e strutturati in moduli come di seguito specificato:
I modulo (2 incontri di 4h ciascuno)

Introduzione agli strumenti di marketing strategico e operativo per il turismo:
Contenuti didattici

· Marketing strategico ed operativo

· Strumenti di marketing strategico: la segmentazione e il posizionamento

· Le diverse tipologie di turismo e di turisti

· La gestione delle relazioni con il cliente

· Gli strumenti della comunicazione del prodotto turistico

II modulo (2 incontri di 4h ciascuno)

Introduzione agli strumenti di marketing strategico e operativo per il turismo – parte II

Contenuti didattici

· Project work - linee guida per la realizzazione di un piano di marketing

III modulo (2 incontri di 4h ciascuno)
Marketing turistico e nuove tecnologie

Contenuti didattici

· L'influenza delle nuove tecnologie sul marketing

· Vantaggi e difficoltà per l'impresa

· Sistemi di prenotazione on-line e pagamenti elettronici

· L’uso del web e la riduzione dei costi di promozione

Durata: Il percorso formativo sarà realizzato entro il 15 aprile 2008.

Modalità di partecipazione

La domanda di iscrizione, disponibile sui siti: www.isfores.it (Area Progetti Territoriali) - www.br.camcom.it – www.maredelleaquile.it. oppure presso la sede dell’Isfores, dovrà pervenire a ISFORES - Area Formazione – Via Bastioni Carlo V, 6 72100 BRINDISI a mezzo raccomandata A/R entro il 25 febbraio 2008 saranno accettate anche le domande consegnate a mano entro l’orario d’ufficio 09,00 -12,00 dal lunedì al venerdì.
Per ulteriori informazioni gli interessati potranno rivolgersi alla Segreteria Formazione dell’Isfores oppure ai numeri telefonici: 0831/521138-0831/526139
Brindisi, 11 febbraio 2008

F.to Eupremio CARROZZO



            
F.to Giovanni BRIGANTE
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